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Modul „Fachwissen Social Media Manager/in“

Probeklausur – 2020
Name: 

1. Auf welchen Plattformen schränkt ein Algorithmus die Reichweite von Beiträgen ein?
a) Twitter

b) Facebook

c) Xing

d) Instagram

2. Was bringt Social Media für Unternehmen??


a) Stärkung der Kundenbeziehung


b) Reichweitenerhöhung


c) Schnelle und kurzfristige Absatzsteigerung


d) Steigerung der Markenbekanntheit

3. Unter welche Plattformkategorien kann Twitter eingeordnet werden?


a) Soziales Netzwerk


b) Blog


c) Website


d) Microblog

4. Welche Funktionalität bietet LinkedIn an?


a) Das Einstellen und Verwalten von Events oder Veranstaltungen


b) Das Einstellen und Verwalten von Profilen


c) Das Einstellen und Verwalten von Beiträgen


d) Das Einstellen und Verwalten von Stellenanzeigen

5. Welche der folgenden Punkte müssen bei der Nutzung von Facebook beachtet werden?


a) Die Nutzungsbedingungen erlauben es Facebook, hochgeladenes Material ohne 

    Rücksprache mit dem Nutzer frei zu verwenden

b) Die Nutzung von Facebook mit einem Unternehmerprofil kann sehr teuer werden

c) Wegen des Newsfeed-Algorithmus bedeutet eine große Fangemeinde nicht 

    automatisch, dass die Seite erfolgreich ist und Beiträge eine große Reichweite

    haben.

d) Eine Facebook-Unternehmensseite kann nicht leicht von mehreren Personen

     verwaltet werden. 

6. Impressumspflicht: Besteht sie auch auf LinkedIn?


a) Nein, weil über LinkedIn keine Produkte oder Dienstleistungen verkauft werden.


b) Nein, weil LinkedIn keine überwiegend deutsche Plattform ist.


c) Die Impressumspflicht besteht für Personenprofile.


d) Die Impressumspflicht besteht für Firmenprofile.

7. Wie optimieren Sie auf Xing ihr Kurzprofil?


a) Das Profilbild sollte dem Betrachter zugewandt und von guter Qualität sein.


b) Das Feld „Position/Jobtitel“ sollte klar aufzeigen, welchen Mehrwert man bietet.


c) Der Unternehmensname sollte klar aufzeigen, was das Unternehmen tut.


d) Im Feld „Interessen“ sollte man seine Hobbies angeben.

8. Auf welche Inhalte ist Instagram vorrangig ausgelegt?


a) Bilder


b) Texte


c) Links zu externen Seiten


d) Videos

9. Wofür sind Google-Maps-Standorteinträge beim Einsatz durch Unternehmen geeignet?


a) Zur Suchmaschinenoptimierung 


b) Um Kundenbewertungen zu sammeln


c) Um kurze Beiträge zu veröffentlichen


d) Um längere Beiträge zu veröffentlichen

10. Welche Aspekte können gegen eine Nutzung von Youtube sprechen? 

a) Der hohe Aufwand, Videos zu erstellen


b) Die Weiterverwendungsrechte, die Sie Youtube einräumen


c) Die abnehmende Beliebtheit von Videos im Web


d) Die Tatsache, dass die Plattform Youtube der Firma Microsoft gehört

11. Welche Aussagen treffen auf Blogs zu? 


a) Sie sind nützlich als Inhaltsverteiler


b) Sie sind nützlich als Inhaltsspeicher


c) Beiträge können beliebig lang sein


d) RSS-Feeds erlauben das Abonnieren von Beiträgen

12. Was können Sie im Vorfeld tun, um den Schaden im Falle einer Social-Media-Krise zu minimieren?


a) Die Dialogfunktionalitäten auf den Profilen deaktivieren


b) Einen Krisenplan erstellen


c) Nur das Nötigste kommunizieren


d) Die Präsenzen in angemessenen Intervallen überwachen

13. Welche Punkte sollten bei der Planung einer So-Me-Strategie in die Analyse aufgenommen werden?


a) Zeit und finanzielle Mittel, die für die Umsetzung einer So-Me-Initiative zur 

    Verfügung stehen.

b) Alle Prozesse der Marketing- oder Personalabteilung, je nachdem wer später für

    die Umsetzung der Initiativen zuständig sein wird.

c) Vorhandenes Material, das auf So-Me-Präsenzen wiederverwendet werden 

    könnte. 

d) Eigene oder von anderen erstellte Onlinepräsenzen rund um das Unternehmen.
14. Was sollte bei Social Media Kampagnen möglichst im Vordergrund stehen?


a) Eine Überleitung zur Unternehmenswebsite, um hier mehr Informationen 

    anzubieten


b) die Authentizität des Unternehmens oder der eigenen Person


c) ein teures und professionelles Monitoring, um einen eindeutigen ROI generieren 

    zu können


d) die Dialogfähigkeit des Unternehmens oder der eigenen Person
15. Wozu dient der Facebook-Newsfeed-Algorithmus?


a) Um Beiträge nach dem Zufallsprinzip anzuzeigen


b) Um Beiträge nach der Relevanz anzuzeigen


c) Um Beiträgen allen Fans einer Seite anzuzeigen.


d) Um Beiträge auf rechtliche Verstöße zu prüfen
16. Welche eigenen Kanäle (Apps) bietet uns Instagram, um unseren Content zu posten?


a) Instagram Feed


b) Instagram Blog


c) Instagram Story


d) IGTV
17. Instagram eignet sich besonders für Firmen…


a) die kontinuierlich gute Bilder und Videos erstellen können


b) die mit ausführlichen Texten detailliertes Fachwissen kommunizieren wollen


c) deren Zielgruppe kaum Mobilgeräte nutzt


d) die eine junge, dynamische und mobile Zielgruppe haben

18. Was trifft auf Twitter zu?


a) Maximale Zeichenanzahl 280 Zeichen

b) Twitter ist ein sogenannter Mikroblog

c) Der Dialog mit den Nutzern ist nicht möglich

d) Informationen lassen sich schnell und einfach verbreiten
19. Welche Aussagen treffen auf XING & LinkedIn zu?


a) Diese Business Netzwerke eignen sich für Unternehmen als Plattform, um

   Geschäftsthemen zu platzieren.

b) Sie eignen sich für Unternehmen um Beziehungen mit potenziellen Partnern 

   aufzubauen und zu pflegen.

c) Sie sind ungeeignet für Unternehmen

d) Man kann Stellen ausschreiben und Recruiting betreiben.

20. Was kann mit Twitter Ads beworben werden?


a) Externe Seiten


b) Accounts


c) Apps


d) Tweets
21. Welche besonderen Notationen gibt es bei Twitter, die in einem Tweet als Zeichen 

verwendet werden?

a) Hashtags - Themen werden mit einer Raute gekennzeichnet

b) RT - Weiterleitung eines favorisierten Tweets

c) DM - Direktnachricht an einen anderen Twitteruser

d) Persönliches Kürzel - Mit dem ^ Zeichen

e) Die Erwähnung eines Twittermitglieds mit dem @ Zeichen
22. Welche Informationen dürfen in Teilnahmebedingungen für Gewinnspiel in Social 

Media nicht fehlen?

a) Einsendeschluss

b) Name und Kontaktdaten des Veranstalters

c) Hinweis darauf, dass der Social Media Kanal die Verantwortung trägt

d) Teilnahmeanleitung

e) Eventuelle Kostenpflicht durch die Teilnahme
23. Welche Bereiche werden beim externen Audit betrachtet?

a) Bestehende Präsenzen


b) Wettbewerb


c) Interessen der Mitarbeiter

d) Themen

24. Für wen ist Social Media Monitoring wichtig?

a) Grundsätzlich für Unternehmen aller Größen


b) Nur für kleine und mittelständige Unternehmen

c) Ausschließlich für große Unternehmen und Konzerne

d) Social Media Monitoring kann man als Unternehmen ignorieren
25. Welche Vorteile hat das Storytelling?

a) Geschichten können nicht emotional aufgeladen werden

b) Geschichten reduzieren Komplexität und erleichtern den Einstieg in ein Thema


c) Geschichten haben virales Potenzial


d) An Geschichten erinnert man sich besser als an Fakten – Markenerinnerung
26. Was muss bei der Verlinkung eines Impressums beachtet werden?

a) Der 5-Seiten Grundsatz

b) Die Zwei-Klick-Regel


c) Das Verlinken des Impressums ist nicht erlaubt

d) Es niemals direkt zu verlinken
27. Zu den Aufgaben eines Social Media Managers gehören in einem Unternehmen mit großen Communities schwerpunktmäßig NICHT:


a) Führung der Communitymanager


b) Entwicklung einer Social Media Strategie im Einklang mit den Unternehmenszielen


c) Moderieren von Foren und Diskussionen auf Social Media Plattformen


d) Erfassung der Communityteilnehmer

28. Welche Funktionalitäten stellt Instagram zur Verfügung?


a) Bezahlte Werbung / Sponsored Posts


b) Die Nutzung von Hashtags


c) Das Veröffentlichen von Beiträgen mit Hyperlinks


d) Das Veröffentlichen von Fotos

29. Welche Targeting-Optionen gibt es bei der Festlegung der Zielgruppe in Facebook-Ads


a) Core Audiences


b) Custom Audiences


c) Random Audiences


d) Lookalike Audiences

30. Ein Social Media Redaktionsplan ...?


a) sollte nicht mehr geplant werden, da Realtimemarketing angesagt ist

b) hilft, den Content zu organisieren

c) kann nur in Excel erstellt werden

d) sollte „Freiräume“ für „spontanes“ Veröffentlichen unternehmensinterner Inhalte vorsehen






Viel Erfolg!!!

