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Modul „Fachwissen Social Media Manager/in“

Probeklausur 3 – 2020
Name: 

1. Für wen oder was steht die Abkürzung POST??
a) POST ist keine Abkürzung
b) Post, Original, Stuff und Tell
c) Posting, Organisation, Stuff und Time
d) People, Objectives, Strategy und Technologie
2. Was bringt Social Media für Unternehmen??


a) Stärkung der Kundenbeziehung

b) Reichweitenerhöhung

c) Schnelle und kurzfristige Absatzsteigerung

d) Steigerung der Markenbekanntheit
3. Zu den Aufgaben eines Social Media Managers gehören in einem Unternehmen mit großen Communities schwerpunktmäßig NICHT:

a) Führung der Communitymanager

b) Entwicklung einer Social Media Strategie im Einklang mit den Unternehmenszielen

c) Moderieren von Foren und Diskussionen auf Social Media Plattformen

d) Erfassung der Communityteilnehmer
4. Ein Social Media Redaktionsplan ...?


a) sollte nicht mehr geplant werden, da Realtimemarketing angesagt ist
b) hilft, den Content zu organisieren
c) kann nur in Excel erstellt werden
d) sollte „Freiräume“ für „spontanes“ Veröffentlichen unternehmensinterner Inhalte vorsehen
5. Was sollte bei Social Media Kampagnen möglichst im Vordergrund stehen?

a) Eine Überleitung zur Unternehmenswebsite, um hier mehr Informationen 

    anzubieten

b) die Authentizität des Unternehmens oder der eigenen Person

c) ein teures und professionelles Monitoring, um einen eindeutigen ROI generieren 

    zu können

d) die Dialogfähigkeit des Unternehmens oder der eigenen Person
6. Welche Funktionalitäten stellt Instagram zur Verfügung?

a) Bezahlte Werbung / Sponsored Posts

b) Die Nutzung von Hastags

c) Das Veröffentlichen von Beiträgen mit Hyperlinks

d) Das Veröffentlichen von Fotos
7. Wozu dient der Facebook-Newsfeed-Algorithmus?

a) Um Beiträge nach dem Zufallsprinzip

b) Um Beiträge nach der Relevanz

c) Um Beiträgen allen Fans einer Seite anzuzeigen.

d) Um Beiträge auf rechtliche Verstöße zu prüfen
8. Welche Targeting-Optionen gibt es bei der Festlegung der Zielgruppe in Facebook-Ads


a) Core Audiences

b) Custom Audiences

c) Random Audiences

d) Lookalike Audiences
9. Welche Contentformate eignen sich für Instagram?

a) Verlinkungen auf externe Seiten

b) Fotos

c) Videos

d) reine Textpost
10. Welche eigenen Kanäle (Apps) bietet uns Instagram, um unseren Content zu posten?

a) Instagram Feed

b) Instagram Blog

c) Instagram Story

d) IGTV
11. Instagram eignet sich besonders für Firmen…

a) die kontinuierlich gute Bilder und Videos erstellen können

b) die mit ausführlichen Texten detailliertes Fachwissen kommunizieren wollen

c) deren Zielgruppe kaum Mobilgeräte nutzt

d) die eine junge, dynamische und mobile Zielgruppe haben
12. Was trifft auf Twitter zu?

a) Maximale Zeichenanzahl 280 Zeichen
b) Twitter ist ein sogenannter Mikroblog
c) Der Dialog mit den Nutzern ist nicht möglich
d) Informationen lassen sich schnell und einfach verbreiten
13. Zur Content-Erstellung empfiehlt sich bei YouTube das…


a) FISH-Modell


b) Hype-High-Hello-Modell


c) Hero-Hub-Help-Modell


d) Random-Choice-Modell

14. Welche Art der Zusammenarbeit mit Influencern auf YouTube gibt es?


a) Produktplatzierung durch YouTube


b) YouTuber als Testimonial


c) Crossmedia Kooperation


d) Anzeigen Kooperation

15. Welche Aussagen treffen auf XING & LinkedIn zu?


a) Diese Business Netzwerke eignen sich für Unternehmen als Plattform, um
   Geschäftsthemen zu platzieren.

b) Sie eignen sich für Unternehmen um Beziehungen mit potenziellen Partnern 

   aufzubauen und zu pflegen.

c) Sie sind ungeeignet für Unternehmen

d) Man kann Stellen ausschreiben und Recruiting betreiben.

16. Was kann mit Twitter Ads beworben werden?


a) Externe Seiten


b) Accounts


c) Apps


d) Tweets

17. Welche besonderen Notationen gibt es bei Twitter, die in einem Tweet als Zeichen 

verwendet werden?

a) Hashtags - Themen werden mit einer Raute gekennzeichnet

b) RT - Weiterleitung eines favorisierten Tweets

c) DM - Direktnachricht an einen anderen Twitteruser

d) Persönliches Kürzel - Mit dem ^ Zeichen

e) Die Erwähnung eines Twittermitglieds mit dem @ Zeichen

18. Welche Pflichtangaben gehören laut Telemediengesetz §5 

in ein Impressum?

a) Anschrift

b) E-Mail Adresse

c) Rechtsform

d) Telefonnummer oder Faxnummer

e) Anfahrtsbeschreibung

19. Welche Werbethemen sind auf Facebook verboten?


a) Werbung für Tiernahrung


b) Werbung für Tabak


c) Werbung für Schadsoftware


d) Werbung für Waffen

20. Welche Informationen dürfen in Teilnahmebedingungen für Gewinnspiel in Social 

Media nicht fehlen?

a) Einsendeschluss

b) Name und Kontaktdaten des Veranstalters

c) Hinweis darauf, dass der Social Media Kanal die Verantwortung trägt

d) Teilnahmeanleitung

e) Eventuelle Kostenpflicht durch die Teilnahme





Viel Erfolg!!!

